CURSO DE FORMANCAO EM COMPLIANCE E
GESTAO DE RISCO

MODULO 1 - FUNDAMENTOS DE COMPLIANCE

FUNDAMENTOS

O que é Compliance

O que é Programa Integridade

Os valores da organizagéo

Identificacdo de estrutura de gestdo da ética

Identificacdo de conduta

Identificacdo de riscos

Controle interno

Disposicdo para parcerias com 0rgaos de controle governamentais e entidades da
sociedade civil

Programa formal de Compliance (implementacdo do manual de conduta)

ELEMENTOS DE COMPLIANCE

Valores organizacionais

Clausulas de aplicacao

Definir os valores organizagao

Criacdo de estrutura de gestdo da ética

Criacdo de manual interno de conduta

Dissemina-los entre colaboradores e terceiros

InstrucBes sobre como comunicar situagdes aos canais competentes
Respostas para perguntas mais frequentes

Termo de compromisso e adeséo

ESTRUTURA DE COMPLIANCE

Mapear o ambiente de negdcios e identificar riscos
Orientar e fiscalizar os membros da organizagédo
Desenvolver treinamentos

Instituir canais de ouvidoria interna

Receber dendncias e esclarecer davidas

AVALIACAO DE RISCO

Estabelecer o processo
Identificar risco
Classificar o risco inerente



« ldentificar e classificar os controles de mitigacao

e Calcular o risco residual

e Desenvolver o plano de acéo

» Estabelecer linhas de comunicacgéo e recebimento de denuncias

o Comunicar e treinar colaboradores

o Tratar efetivamente eventuais denuncias

« Monitorar e auditar o programa (eventualmente por consultorias externas)
» Revisar periodicamente o programa

MODUI’_O 2 - CURSO DE COMPLIANCE E PROGRAMAS DE INTEGRIDADE
NA PRATICA

INTRODUCAO

o Fundamentos

e 0O que é Compliance?

e O que é Programa Integridade?
e A consultoria empresarial

PILARES

o Comprometimento da Direcéo

o Comunicacao e Treinamentos

« Cadigos de Condutas, Etica, Politicas e Procedimentos

o Canais de Denuncias

e Due Diligence

« Avaliacdo e Gestdo de Processos e de Controles Internos
o Auvaliagdo e Gestdo de Riscos

e Investigacdes Internas

o Auditoria e Monitoramento

COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

e ManifestacGes internas e externas de apoio e divulgacdo do Programa de
Integridade

o Participacdo de membros da Direcdo na implementacdo e supervisdo do Programa
de Integridade

« Fomento e participacdo em treinamentos com temas relacionados ao Programa de
Integridade

o Critérios formalizados para escolha da Direcdo, considerando aspectos de
integridade

« Instancia responsavel por tratar de temas relacionados ao Programa de Integridade

e Ac0es Coletivas relacionadas ao tema integridade e prevencgéo de corrupgao



»

COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Plano de comunicacéo e de treinamentos

Materiais de comunicacao

Palestras, Treinamentos e Workshops

Mecanismos de verificagdo de compreensdao e retencdo das informacGes
repassadas nos treinamentos

o Treinamentos em Due Diligence

CODIGOS DE CONDUTAS, ETICAS, POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Elaboracédo de Cddigo

Validacgéo do Codigo pela direcéo
Disponibilizacdo do Codigo
Adesdo ao Cddigo

CANAIS DE DENUNCIA

o Canal de denuncias na Web. Protocolos e seguranca

o Canal de denuncias telefonicos

o Veiculagdo de orientagBes e garantias para o incentivo a dendncias e suas formas
de tratamento

INVESTIGACOES INTERNAS

Apuracdo de denlncias

Métodos de Investigacdo

Plano de acdo para violagdo ao Programa de Integridade
Medidas disciplinares

Reporte

DUE DILIGENCE

Procedimentos e regras

Adesdo as medidas do Programa de Integridade
Contratos e suas adequacdes

Penalidades

Aplicacéo, auditoria e monitoramento

AVALIACAO E GESTAO DE PROCESSOS E DE CONTROLES INTERNOS

Organograma
AtribuicGes
Avaliacéo e Gestao de Processos;
Controles Internos:
« Contabeis;
e Operacionais;



o Patrimoniais;
« Politicas.

AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS

Estabelecimento do contexto

Identificacdo dos riscos

Analise dos riscos

Avaliacéo dos riscos

Tratamento dos riscos

Comunicagéo e consulta com partes interessadas
Monitoramento

AUDITORIA E MONITORAMENTO

Atividades de auditoria

Atividades de monitoramento

Comunicacéo

Indicadores e metas

Consideracdes finais e esclarecimento de duvidas

MODL{LO 3— GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA
GESTAO

IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCO

AVALIAGCAO/MENSURAGCAO E TRATAMENTO DE RISCOS
FERRAMENTAS E TECNICAS DE APOIO A IDENTIFICACAO DE RISCOS
GOVERNANCGA DE RISCO E POLITICA DE GESTAO DE RISCOS



